
یه ش0وع خوب، از همین جا
کنارهم، قوی ت#"م!
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خوشحالیم که قراره به عنوان «دیجی منتور» کنا@ یکی از هم تیمی های جدیدمون باشی!
یه سلام گرم!

 

شــــاید بــــه نــــظ# بیاد این نــــقش خیلی ســــاده ســــت، ولی واقعیت اینه که تــــو قــــراره یکی از 


تاثیرگذارتL0ن آدم ها توی تجH0ه ش0وع کار اون فرد باشی.

بــرای کسی که تــازه وارد یه محیط جــدید میشه، هــمه چیز می تــونــه یه کم نــامــشخص و حتی 

اسـترس زا بـاشـه. اینجاسـت که تـو بـه عـنوان دیجی مـنتو@ وارد میشی—کسی که کمک می کنه 


این مسیر هموارتر، راحت ت# و حتی لذت بخش ت# بشه.

 چـــه کارهـــایی می تـــونی انـــجام بـــدی، چـــطو@ یه 
ً
این راهـــنما کنارت هســـت تـــا بـــدونی دقیقا

دیجی مـنتور خـوب بـاشی، و چـطو@ی این تجـ#fـه @و هـم بـرای خـودت و هـم بـرای هـم تیمی جـدید، 


تبدیل به یه تج#fه مثبت کنی ✨

لازم نیست همه چی Tو بدونی یا کامل باشی—همین که همراه باشی، خیلی وقت ها کافیه!
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به عنوان دیجی منتور:دیجی منتور کیه؟


دیجی منتور در ساده ت#"ن تع#"ف، یه همراهه!

کسی که کنار هـــم تیمی جـــدید قـــرار می گیره تـــا کمکش 


کنه راحت ت# با محیط، آدم ها و @وند کار آشنا بشه.

دیجی مــنتو@ بــا مــدیره و HR فــ#ق داره؛نــقش تــو خیلی 


ساده ت# و در عین حال خیلی مهم تره:

شــما کسی هســتی که تجــ#fــه شــ#وع کا@ @و بــرای یه نــفر 

انسانی ت# و قابل فهم تر می کنی.

•
یه نقطه امن برای سوال پرسیدنی

•
یه راهنمای غی#رسمی برای فهمیدن فضا

و یه همراه برای @وزهای اول کا@ی•

خیلی وقــت هــا هــمون چیزهــای کوچیکی که تــو می گی یا انــجام می دی، می تــونــه 

استرس یه نف# @و کم کنه و کمک کنه س#"ع تر حس کنه «اینجا جای منه»!

شاید خیلی از این کارها به نظر کوچیک بیان، ولی تاثیرشون خیلی بzرگه. 

گـاهی یه جـواب سـاده یا یه هـمراهی کوتـاه از طـرف تـو، می تـونـه تجـ#fـه شـ#وع کا@ یه نـف# 

 تغیی# بده.
ً
@و کاملا

به �fان ساده: 

تو کمک می کنی یه ش#وع معمولی، تبدیل بشه به یه ش#وع خوب
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هدف دیجی منتور چیه؟

بــه عــنوان دیجی مــنتور، قــرار نیست هــمه چی @و بــلد بــاشی یا 

همه مشکلات @و حل کنی. 


هدف تو خیلی ساده تره—ولی تاثیرش خیلی بzرگه.


تو اینجایی که کمک کنی هم تیمی جدید:

•
س#"ع ت# با فضا و @وند کار آشنا بشه

•
احساس راحتی و تعلق داشته باشه

•
بدونه برای سوال پرسیدن همیشه یه نفر کنارش هست

و مسیرشو با اطمینان بیشت#ی جلو بره•

د@ واقـع، تـو یه «هـمراه قـابـل اعـتماد» هسـتی، نـه یه مـرجـع 

رسمی. همین که در دســــترس بــــاشی، گــــوش بــــدی و 

 دا@ی کار درست @و انجام می دی  
ً
راهنمایی کنی، دقیقا

بقیه اش خودبه خود شکل می گیره 
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 بــاید چــه 
ً
دیجی مــنتور دقیقا

کارهایی انجام بده؟

نـقش تـو بـه عـنوان دیجی مـنتور این نیست که هـمه چیz @و 


مدی#"ت کنی یا همه جواب ها @و داشته باشی.

 

امـا یه سـ#ی کارهـای مـشخص هسـت که اگـر انـجامـشون 

بـدی، تجـ#fـه شـ#وع کا@ بـرای هـم تیمی جـدید خیلی راحـت تـ# 

و بهتر میشه.

ایـنـجـا دقیـق و شـــــفـاف گـفـتیـم کـه 

باید چه کارهایی انجام بدی:
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ش0وع ارتباط و خوش آمدگویی

در اولین فـرصـت خـودتـو مـعرفی •


 قبل یا @وز اول)
ً
کن (ترجیحا

بــا یه پیام یا بــرخــورد دوســتانــه، •


فضا @و برای ارتباط باز کن

بــهش بــگو که می تــونــه @وی تــو •


حساب کنه

�� هـــــدف: شکــســتــن یــخ اولیــه و 

ایجاد حس امنیت

معرفی تیم و آدم ها

•
اعضای تیم @و بهش معرفی کن

تــوضیح بــده هــرکس چــه نقشی •


داره )در حد ساده و کا@fردی(

اگـــر لازم بـــود، کمک کن ارتـــباط •


اولیه با افراد شکل بگیره

�� هـدف: کمک بـه شـناخـت سـ#"ع تـر 

آدم ها و راحت تر ارتباط گرفتن

توضیح فضای کاTی و فرهنگ

در مـــورد فـــضای کا@ی (رسمی/•

غیــــ#رســــمی بـــــودن، نـــــحــــوه 


ارتباط ها) توضیح بده

نکته هـای نـانـوشـته ولی مـهم @و •

 
ً
 اینکه مــعمولا

ً
مــنتقل کن (مــثلا


چطو@ با هم در ارتباطیم)

چیزهـــــایی که خـــــودت اولـــــش •

نمی دونســتی ولی مــهم بــودن 


@و بگو

�� هـــــدف: کـــاهـــــش ابـــــهـــام و 

جلوگی#ی از سردرگمی

 کمک دT Tوزهای اول

مـــطمئن شـــو دســـترسی هـــا و •

ابــزارهــا @و می شــناســه (در حــد 


راهنمایی اولیه)

اگـــر جـــایی گیر کرد، کمکش کن •


مسی# @و پیدا کنه

راهـــــنـمـایی کـن کـه بـــــرای هـــــر •


موضوع باید سراغ چه کسی بره

�� هــــدف: کمک بــــه راه افــــتادن 

س#"ع تر در کار
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انجام چک این های منظم

در چـند @وز اول، فـعالانـه سـراغـش •


ب#و )منتظر سوال نمونه(

چک این هـــا می تـــونـــن کوتـــاه و •


غی#رسمی باشن

ازش بـپرس آیا چیzی بـراش مـبهم •


یا سخت هست

�� هـدف: جـلوگی#ی از انـباشـته شـدن 

ابهام و سوال

پــاســخ بــه ســوالات (یا کمک دT پیدا 

کردن جواب)

اگــر جــواب @و می دونی، واضــح و •


ساده توضیح بده

اگـــر نمی دونی، کمک کن مـــنبع •


درست یا فرد مناسب @و پیدا کنه

هیــــچ ســـــوالی @و کــــوچک یــــا •


بی اهمیت ندون

�� هــدف: ایجاد فــضای امــن بــرای 

سوال پرسیدن

کمک به ارتباط گرفتن با تیم

اگـر دیدی ارتـباط بـرقـرار نمی کنه، •


کمکش کن وارد گفتگوها بشه

در صــورت نیاز، بینش و بقیه پــل •


بzن

کمک کن احــساس کنه جــزئی از •


تیمه، نه جدا از اون

�� هدف: ایجاد حس تعلق

بــه اشــتراک گــذاشــتن تجــH0ــه هــای 

واقعی

از تجــ#fــه هــای خــودت در شــ#وع •


کا@ بگو

چـالـش هـایی که داشـتی و چـطور •


حلشون کردی @و به اشتراک بذار

نکته هـــــای کا@fـــــردی و واقعی •


 رسمی
ً
بده، نه صرفا

�� هـدف: واقعی تـ# و قـابـل درک تـر 

شدن مسی# برای فرد جدید
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تــوجــه بــه نــشانــه هــای ســردرگمی یا 

مشکل

اگــر حــس کردی گیجه، ســاکته یا •


درگیره، بی تفاوت رد نشو

بـا یه سـوال سـاده سـر صـحبت @و •


باز کن

در صـــــورت نیـــاز، کـــمکـــش کـــن •

مـــوضـــوع @و بـــه فـــرد مـــناســـب 


منتقل کنه

�� هــدف: جــلوگی#ی از انــzوا یا فــشا@ 

بی صدا

در دسترس بودن (در حد منطقی)

طــــو@ی رفــــتار کن که بــــدونــــه •


می تونه @وی تو حساب کنه

لازم نیـسـت هـمیـشـه در لـحـــــظـه •


جواب بدی، ولی بی پاسخ نذار

اگــر در دســترس نیستی، شــفاف •


بگو کی می تونی کمک کنی

�� هـــــدف: ایـجـاد حـــــس اطـمیـنـان 

بدون ایجاد فشا@ @وی خودت

هدایت، نه وابسته کردن

کمک کن خــــودش مسیرهــــا @و •


یاد بگیره

بــه مــ#ور کمتر مســتقیم جــواب •


بده و بیشت# راهنمایی کن

هـدف اینه که مسـتقل بـشه، نـه •


وابسته به تو

�� هـــدف: رشـــد و اســـتقلال فـــرد 

جدید

د@ یک جمله: 

تــو قــراره مسیT 0و بــراش 

Tوشــن تــر کنی، نــه اینکه 

مسیT 0و براش طی کنی .
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دیجی مـــنتور چـــه کارهـــایی 

نباید انجام بده؟

تــــا اینجا گفتیم چی کارا می تــــونی بکنی که خیلی تــــاثیر 


مثبتی داشته باشه.

 

 
ً
حــالا بیاین یه نــفس راحــت بکشیم و ببینیم چی هــا اصــلا

جzو کار تو نیست. چون واقعیت اینه: 

قرار نیست همه چی @وی دوش تو باشه.

قرار نیست همه جواب ها Tو بدونی

اگـ# یه سـوالی پـرسیده شـد و جـوابـشو نمی دونی، 

 اوکیه. 
ً
کاملا

لازم نیـسـت حـــــدس بـــــزنی یـا یـه چیـzی بـگی کـه 


مطمئن نیستی.

می تونی خیلی ساده بگی: 

«مطمئن نیستم، ولی بیا با هم پیداش کنیم»

قرار نیست همه چیt به تو وابسته بشه

اگــ# بــرای هــر ســوال کوچیک فــقط ســراغ تــو بیاد، کم کم 


سخت میشه.

بهتره کمکش کنی یاد بگیره: 


از کجا سوال بپرسه، به کی رجوع کنه، و خودش جلو بره.

تو دا@ی کمکش می کنی مستقل بشه، نه وابسته 

قرار نیست وارد هر موضوعی بشی

صمیمی بـودن خیلی خـوبـه، ولی یه مـ#ز حـرفـه ای 


هم همیشه لازمه.

اگر موضوعی خیلی شخصی یا حساس بود، 

بهتره واردش نشی یا به فرد مناسب ارجاع بدی.
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برنامه زمانی دیجی منتور

کارهایی که انجام می دیبازه زمانی

�� قبل ا� @وز اول

�� @وز اول

�� هفته اول

�� هفته دوم تا چهارم

�� بعد از ماه اول

مـ#ور اطـلاعـات فـرد جـدید (در صـورت دسـترسی)- هـماهنگی بـا HR یا 

مدیر اگر نکته خاصی هست- آماده شدن ذهنی برای نقش همراه

مــعرفی خــودت بــا لــحن دوســتانــه- خــوش آمــدگــویی- مــعرفی اولیه 

تیم- ایجاد فضای راحت برای ارتباط

۲ تــا ۳ چک این کوتــاه- پــاســخ بــه ســوالات- تــوضیح نکات کا@fــردی و 
نانوشته- کمک در شناخت ابزارها و آدم ها

چک این هفتگی- پیگی#ی تجـ#fـه کلی (نـه فـقط کار)- کمک بـه ارتـباط 

گرفتن با تیم- هدایت به سمت استقلال

در دسترس بودن در صورت نیاز- حفظ ارتباط سبک

سوالاتی که می تونی بپرسی

(نیا�ی به سوال نیست)

«@وز اول چــطور داره می گــذره؟»- «هــمه چی اوکیه تــا 

 بهم بگو»
ً
اینجا؟»- «اگر سوالی داشتی حتما

«جــایی هســت که بــرات مــبهم بــاشــه؟»- «بــا ابــزارهــا 

راحتی؟»- «چیzی هست که فکر کنی هنوز نگرفتی؟»

«تـا اینجا چـه حسی دا@ی؟»- «بـا تیم راحـت تـر شـدی؟»- 
«جایی هست هنوز گیج کننده باشه؟»

«هـــــمـه چی @و @وال افـــــتـاده؟»- «کـمکی از دســـــتـم 
برمیاد؟»


✨ نکته مهم

لازم نیست هــمه این 

ســوال هــا @و دقیق و 

رســـــمی بـــــپـــــرسی. 

هــــمیــــن حـــــس @و 

منتقل کنی کافیه
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سناLTوهای رایج و نحوه برخورد

چی کار کنی؟سناLTو

�� سوال نمی پرسه

�� خیلی سوال می پرسه

�� گیج یا سردرگمه

�� ساکته / ارتباط نمی گیره

�� حالش خوب نیست

چی می تونی بگی؟

�� بیش از حد وابسته شده

خودت ش#وع کننده باش- سوال با� بپرس- فضا @و امن کن

با حوصله جواب بده- منابع @و نشون بده- مسی# یادگی#ی @و یاد بده

ساده سا�ی کن- قدم به قدم جلو ببر- نقطه ابهام @و پیدا کن

- فشار نیار- خودت پیش قدم شو- فرصت تعامل بساز

با احترام پیگی#ی کن- نشون بده برات مهمه- در صورت نیاز ارجاع بده

مسیرها @و نشون بده- تشویق به استقلال کن- کمتر جواب مستقیم بده

«هـمه چی واضـحه یا جـایی هسـت بیشتر تـوضیح بـدم؟»«مـن خـودم 
اوایل کلی سوال داشتم، تو چطو@ی؟»

 اینجا جـوابـشو پیدا می کنن»«بیا اینو بـا 
ً
«این سـوال خـوبیه، مـعمولا

هم ب#رسی کنیم»

«کدوم بخش بیشتر گیجت کرده؟»«بیا اینو مرحله ای جلو بب#"م»

«اگــر اوکی هســتی یه وقــت کوتــاه بــا هــم بگی#"م؟»«هــ# وقــت 
خواستی من در دسترسم»

«بـه نـظر میاد درگی#ی، هـمه چی اوکیه؟»«اگـر خـواسـتی حـرف بـزنی 
من هستم»

 از 
ً
«فکر کنم فـلانی بهـت# بـتونـه کمک کنه»«این مـوضـوع @و مـعمولا

اینجا پیگی#ی می کنن»



کنارهم، قوی ت#"م!2026 HR Team ۱۴۰۵

دیجی منتور بودن یعنی ساختن یک ش#وع درست. حرف آخر

حــضور تــو می تــونــه مسی# @و @وشــن تــر، ارتــباط هــا @و 


راحت ت# و تج#fه ش#وع کا@ @و حرفه ای تر کنه.

همین هـمراهیِ آگـاهـانـه و بـه مـوقـع، چیzی ه که یک 

ش0وع خوب @و می سازه ��
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